.o 28.10.2020
YHTEENVETO
Asiakastyytyvaisyys (1 = huono, ..., 5 = erinomainen) Jyvas-Parkin
P-taloissa 2020 asiakkaan kayntiaktiivisuuden mukaan jaoteltuna
Asiakastyytyvdisyys Jyvas-Parkin P-taloihin 2020 eri kdyntiaktiivisuuden ryhmissa
450 4,39 4,574 39 4,45
' 4,2 4320 4,22 4,33 30
414 406
4,00 321 3,81°2% 80 3,82
3,50 3,5 %,463’583,51
00 2, 722’792,75 2,75
! W P3ivittdin tai ldhes pdivittdin pysdkdivat (n = 196)
2,50 W Muutaman kerran kuukaudessa pysdkdivat (n = 158)
m Harvemmin pysakdivat (n = 80)
2,00 m Kaikki (n = 434)
o0 Toimivuus Henkildkunta Yleisilme Aukioloajat Hinnat Keskiarvo

Kokonaiskeskiarvot 2017-2020 (1 = huono, ..., 5 = erinomainen)

Kaikkien vastanneiden arviot pysdkdintitalojen ominaisuuksista 2017-2020

5,00
,65
4,50, , 345
20 44
4,50 4,33 '

4,10" a0

4
1% 06 413 413
4,00 3,88 3,84
" 382 | 3,82
3,57
3:53; 4851
3,15
2,98, 94
2,75

W 2017 (n = 826)
m 2018 (n = 1094)
= 2019 (n = 727)
W 2020 (n = 434)
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